
АЛГОРИТМ 

ОБРАЩЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ (ЗАКОННЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ) 

В ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ  

ЛИЦЕЙ № 64 ПРИМОРСКОГО РАЙОНА САНКТ-ПЕТЕРБУРГА 

 

Лицей №64 – открытая образовательная организация, активно сотрудничающая с родительской 

общественностью. Родители (законные представители) имеют право обращаться лично, а также 

направлять письменные обращения. 

 

УСТНОЕ ОБРАЩЕНИЕ ГРАЖДАН 

 

1 шаг 

Уведомление о визите и теме устного обращения  

                                                                                                                                                                          
 

 

 

 

 

                                                                                                                                     
2 шаг 

Информирование родителей о месте, дате и времени встречи  

                                                                                    

3 шаг 

Встреча родителей (законных представителей) с учителем 

                  

4 шаг 

Фиксирование результатов устного обращения в журнале обращений или журнале классного 

руководителя 

 

ПИСЬМЕННОЕ ОБРАЩЕНИЕ ГРАЖДАН (в соответствии с ФЗ-59) 

 

1 шаг 

Направление письменного обращения с приложением, в случае необходимости, документов и 

материалов для подтверждения своих доводов  

              

 

 

 

 

 

 

 

            

2 шаг 

Рассмотрение письменного обращения родителей (законных представителей) 

 

 

 

Запись в дневнике 

школьника с просьбой 

о встрече 

Звонок  

 в канцелярию: 

342-61-10 

 в учебную часть 

 нач.школы: 342-61-11; 

основной и средней 

школы 342-61-18 
 

Через функцию 

«Сообщение учителю» 

в электронном 

дневнике (если она 

подключена учителем) 

В гостевую книгу лицея  

     на сайте с указанием фамилии 

гражданина 

Обращение в Гостевую книгу не 

подлежит регистрации 

В канцелярию лицея на имя директора 

или заместителя директора по УВР с 

указанием фамилии гражданина и 

способа получения ответа: 

 в канцелярии лицея  

 по электронной почте (указать 

электронный адрес) 

 заказным письмом  (указать почтовый 

адрес) 
Письменное обращение подлежит 

обязательной регистрации. 



 

          

 

 

           

          

3 шаг 

Письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов 

            

4 шаг 

Письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов 

             

 

 

 

Рассматривается должностными лицами 

ГБОУ лицея №64 в течение 3-х дней со 

дня размещения письменного обращения. 

Рассматривается должностными 

лицами ГБОУ лицея №64 в течение 

30 дней со дня регистрации 

письменного обращения. 

Письменный ответ размещают на сайте 

лицея в гостевой книге.  

Письменный ответ направляется в 

форме электронного документа по 

адресу электронной почты или 

почтовому адресу, указанному в 

обращении. 


